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DOMACI RAD

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Domaci Fad stanovuje pravidla pro Zivot v DD Bystrany /dile jen Domov/, ktera je nutno dodrZovat
pro zajisténi bezpec¢nosti, klidného souziti a vzajemného respektu. Je zavazny pro uZivatele,
zaméstnance Domova i navstévniky.

Tento domaci rad plati pro socialni sluzbu domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem.

Clanek II.
Prijeti a pobyt v domové diuchodcii

1. Je vhodné, aby si klient po nastupu do zarizeni nechal prostiednictvim DD oznacit osobni
Satstvo jménem. DD ruci pouze za pradlo zi‘etelné oznacené jménem klienta a piredané k prani
zaméstnanciim DD.

2. Pokoje v DD jsou vybaveny zakladnim nabytkem. Vybaveni pokoje je moZné doplnit drobnymi
predméty, které si uZzivatel prinese z domova (obraz, kvétina, policka, apod.). JestliZze pri
umisténi donesenych predmétii bude nutny zasah do zdi ¢i nabytku, pak jej provadi povéreny
zaméstnanec DD.

3. Chov drobného domaciho zvirectva (kocka, pes, rybicky, apod.) v DD je moZny pouze se
souhlasem Feditele za predpokladu, Ze klient a jeho osoby blizké zajisti veSkerou potiebnou
péci o zvire, a to i v pripadé hospitalizace klienta, zhorSeni jeho zdravotniho stavu nebo
ukonc¢eni poskytovani socialni sluzby. Z hygienickych diivodi neni dovoleno krmit ptactvo na
lodZiich pokojii klientii, ko¢ky a zvéf na venkovnich verejnych prostorach a v zahradé.

4. Neni dovoleno v DD prechovavat nebezpecné piredméty, pri jejichZ manipulaci by mohlo dojit
k urazu ¢i poSkozeni majetku (zbrané, vybuSniny, nebezpecné chemikalie, apod.) a véci
hygienicky zavadné. Ve spornych pripadech rozhoduje reditel zarizeni nebo jeho zastupce.

5. Klient miiZe na pokoji pouZivat vlastni elektricky spotiebi¢ pouze s védomim DD a po
predloZeni elektro revize pristroje. Revize nesmi byt starsi 6 mésicii. Koncesionarsky poplatek
za televizi a radio si zajist'uje klient sim. V domové se zvlastnim reZimem miZe byt klientim
zakazano pouZzivani rychlovarné konvice z bezpecnostnich divodi.

6. Za povolené spotiebice (televize, radio, rychlovarna konvice, lednice, pocita¢, mikrovinna
trouba, ventilitor) uhradi klient ze svych prostiedki prispévek na pravidelné odborné
prohlidky elektrospotiebici ve vySi 30,-K¢ mésiCné. Za nezbytné spotiebice pro kazdodenni
pouziti (mobil, fén, holici strojek) klient prispévek neplati. Pfi pouzivani vlastnich vySe
uvedenych spotiebi¢i nesmi klient rusit ani omezovat svého spolubydliciho. Ledni¢ku udrzuje
dle svych moZnosti saim nebo s dopomoci personalu v hygienickém stavu, pripadné umozni jeji
uklid za své pritomnosti personalu.



Klienti udrzuji v pokojich dle svych mozZnosti s pripadnou dopomoci personilu ¢istotu a
poradek.

Klienti jsou povinni v Domové udrzovat stanovena protipozarni, bezpe¢nostni a hygienicka
opatieni. Z duvodu protipoZarni prevence plati v celé budové ziakaz koufeni a manipulace s
otevirenym ohném (zapalovani svicek, apod.). Koufeni je mozné pouze mimo budovu. Koureni
V bezprostiedni blizkosti budovy je moZné pouze na plochiach vyznacenych ¢ervenou dlazbou
(horni terasa, prostor pred vstupem ¢. 11 do evakuacniho vytahu, prostor pied pradelnou u
vstupu ¢. 13).

Piestéhovani klienti v ramci Domova je provadéno na vlastni Zadost klienta nebo z podnétu
personalu ¢i 1ékare vZdy aZ po projednani v tymu v souladu s prisluSnym vnitinim predpisem.
Vidy se souhlasem klienta.

Clanek ITI.
Odpovédnost za Skody

. Klient odpovida za Skodu, kterou zpisobil na majetku Domova nebo na majetku ¢i zdravi
spolu obyvatel, zaméstnanci nebo jinych osob.

. Zpusobi-li Skodu zavinéné vice klientii, odpovidaji za ni podle své ucasti.

. Za umysIné zpiisobenou $kodu je povazovana i $koda, kterou klient zpiisobi nedodrZovanim
ustanoveni tohoto domaciho Fadu (nap¥. propalenim vybaveni pokoji pri nedodrzovani zakazu
pouzivani el. spotiebici ¢i koufeni).

. Je vhodné, aby klient upozornil kteréhokoliv zaméstnance na Skodu, ktera vznikla nebo by
mohla vzniknout, aby mohly byt u¢inény kroky Kk jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Clanek IV,
PrihlaSeni k trvalému pobytu v obci Bystrany

Klient Domova se miiZe na zakladé svého rozhodnuti prihlasit k trvalému pobytu v obci
Bystiany, neni to v§ak podminkou. Trvalé prihlaSeni je mozné i béhem pobytu. S pirehlaSenim
pomiiZe v pripadé poti‘eby zaméstnanec DD.

Clanek V.
Ukladani cennosti

Pii nastupu nebo v pritbéhu pobytu v Domové muZe klient pozadat finan¢ni referentku o
prevzeti cennych véci, vkladnich kniZek a penéZni hotovosti do ischovy Domova /dile jen
depozita/. Finan¢ni hotovost je uloZena pouze po dobu, neZ je uloZena do banky, s vyjimkou
pobytu ve zdravotnickém zarizeni. Finan¢ni referentka klientovi potvrdi prevzeti depozita
predianim zarazovaciho protokolu a prevzeti penéZni hotovosti pfedanim stvrzenky. V pripadé
nahlé nemoci ¢i jiné udalosti postupuje finan¢ni referent obdobné.

Klient miiZe ve stanovenych ufednich hodinach penize z hotovosti vybirat, ukladat, nebo s nimi
jinak disponovat.

Pi‘evzeti vkladni knizky nebo hmotnych depozit potvrdi klient na vyrazovacim protokolu a u
penézni hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu. Tyto ucetni operace provadi finanéni
referent za pritomnosti svédka.



Clanek VI.
Stravovani

1. Strava v Domové je pFizptisobena svym sloZenim, mnoZstvim i ipravou véku a zdravotnimu
stavu klienti. Dietni stravovani doporucuje 1ékar.

2. Strava se podava klientim v jidelnach nebo dle piani klienta.
3. Strava se podava v dob& uvedené na vyvésce u vchodu do jidelen.
4. Odniset nadobi a p¥ibory na oddéleni a pokoje bez souhlasu personilu neni dovoleno.

5. V Domové je ziizena pracovni skupina zaméstnancii Bon appetit. Ve véci stravovani se klienti
obraceji na tuto skupinu. Terminy jednani skupiny jsou vyvéSeny na verejnych mistech.

Clanek VIL
Zdravotni a peCovatelska péce

1. Domov poskytuje klientim zdravotni a pefovatelskou péci, odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu. Potiebu lékarského vySetieni hlasi uZivatel sluzbu konajici sestie. Lékar ordinuje
v ambulanci v p¥izemi, dvere ¢. 144.

Pii zhorSeném zdravotnim stavu klienta kona lékafi navstévu na pokoji.
2. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klient sluzbu konajici sest¥e.

3. Klienti mohou vyuzivat sluzby poskytovatele zdravotnich sluzeb Domov diichodct Bystiany. V
tom pripadé je v zajmu klienta vstupni vySetifeni. Dile je v zajmu klienta hlasit oSetfujicimu
1ékafi uzivani jinych 1éki, nez které mu lékaf predepsal.

4. Klient, u n&hoZz je podezieni na infekéni onemocnéni, je povinen podrobit se pokynim
oSetirujiciho l1ékafre.

Clanek VIIL
Hygiena
1. V Domové petuji Kklienti dle svych moZnosti sami nebo s pFipadnou dopomoci personilu o

osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi, o poradek na pokojich, ve skfinich, no¢nich
stolcich apod.

2. Poradek udrzuji rovnéz ve vSech dalSich prostorach, které pouZzivaji, véetné areilu Domova
/zahrada, chodniky, apod./.

3. Kadernické, pedikérské a kosmetické sluzby Domov nezajist'uje, ale miiZe je zprostredkovat,
pokud klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neni schopen vyuZzivat sluzby mimo
zarizeni. Tyto sluzby si hradi klient.

Pokud se Domovu nepodafri tyto sluzby zajistit, zajist'uje si je klient sam.



. Osobni pradlo se k vyprani predava zaméstnanci DD, nebo klient predava pradlo osobné.
Upravu pradla (prodluZovani, zkracovani, vyména zipu, apod.) provadi zaméstnanec Domova
na naklady klienta dle platného ceniku. Neni dovoleno prat pradlo v umyvarnach.

Clanek IX.
Doba klidu v Domové

. Doba no¢niho klidu se stanovi od 22.00 hod. do 6.00 hod.

. Klienti mohou v dobé no¢niho klidu poslouchat ve spole¢né mistnosti nebo ve svém pokoji
radio nebo televizi jen pokud nerusi ostatni klienty.

Clanek X.
Vychazky mimo areal Domova

. Hlavni vchod do budovy DD, pojezdova brana k hlavnimu vchodu a vrata do dvora jsou
otevifeny od 4,15 hod. do 21.00 hod. Je v zajmu klienta hlasit pozdéjsi navrat. V pripadé
navratu po 21. hodiné, tedy po uzamceni pojezdové brany a vrat do dvora, klient muiZe
zazvonit na personal zvonkem u pojezdové brany.

. Je v zajmu klienta ohlasit odchod z Domova sluzbu konajici sesti‘e, jestlize predpoklada, Ze se
v prubéhu dne nedostavi k jednomu z hlavnich jidel. Souc¢asné je vhodné sdélit kam odchazi a
pribliznou dobu navratu.

. Je — li ohroZeno zdravi ¢i bezpecnost klienta, muZe lékaiF nebo pracovnik primé péce
nedoporucit vychazku.

Clanek XI.
Pobyt mimo Domov

. Klient miiZe pobyvat pfechodné mimo Domov. Je vhodné si na tuto dobu vyzadat u sestry
predepsané 1éky. Za nahlaSeny pobyt mimo Domov klientovi nidleZi pomérna ¢ast uhrady,
pokud zapiSe sviij pobyt mimo Domov na oddéleni 2 pracovni dny predem a nebude v zatizeni
pritomen od 0 do 24 hod.

. NahlaSovaci povinnost se nevztahuje na pobyt ve zdravotnickém zarizeni.

Clanek XII.

Navstévy
. 'V domové diichodcii jsou mozné navstévy denné do 20 hodin. Je vhodné omezit navstévy na
pokojich v dobé podavani stravy, probihajici hygieny, provadéni pecovatelskych nebo
oSetiovatelskych vykoni a v nocnich hodinidch. Po dohodé s personialem (nap¥. v ramci
doprovazeni umirajiciho klienta) jsou v§ak navs§tévy mozné kdykoliv.

. Navstévy mohou byt zakizany pouze z rozhodnuti zdravotnich a hygienickych organii.

. Je vhodné, aby personal mél o pohybu navs§tév v DD povédomost. Nav§tévam doporucujeme
zapisovat se do Knihy navstév na recepci.



. NavStévy nesmi rusSit klid a poradek v Domové nebo spolubydlici. V pripadé nedodrZeni tohoto
ustanoveni miiZe Feditel omezit navs§tévy na pokojich a vyhradit nav§tévam urcéeny prostor.

. Pro ukladani obuvi a svrSkii nejsou v Domové vyhrazené prostory a Domov neruci za ztratu
odloZenych véci. Je vhodné, aby klient nebo navstéva hlasili, pokud odnaseji véci klienta, nebo
mu prinaseji véci nové. Toto ustanoveni se netyka potravin, napoji, pochutin a osobnich véci
klienta.

. Vzajemné navstévy na pokojich jsou mozné za predpokladu, Ze navstéva nerusi spolubydliciho.
. Neni dovoleno vstupovat do arealu domova a budovy se psy bez voditka a nahubku vyjma

psu canisterapeutickych.

Clanek XIII.
Kulturni zivot v Domové

. Klienti se mohou podle svého zajmu a zdravotniho stavu ucastnit kulturniho a spole¢enského
Zivota /kulturni akce, zajezdy, volnocasové aktivity, apod./. Mohou rovnéz pomahat v Domové
pFi dennim tklidu svych pokoja p¥Fip. jinych ¢innostech ve prospéch spoluobyvatel.

. Soucasti Domova jsou denni mistnosti, kde jsou k dispozici spoleenské hry, knihy, televize.
Klienti maji moZnost odebirat soukromé denni tisk a casopisy, které hradi z vlastnich
prostredku.

. Klienti se mohou vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tim nenarusuji klid ostatnich, a pokud
tuto ¢innost podminky Domova dovoluji.

Clanek XIV.
PoStovni zasilky a vyplata dichodi

. Doporucené postovni zasilky vcetné penéZnich prijima pro klienty povéFeny zaméstnanec
Domova. O téchto zasilkiach porizuje ziznamy do knihy doslé poSty nebo pokladni knihy a
vyda zasilku proti podpisu. Postup pri predavani penéZnich zasilek je obdobny jako pri
manipulaci s depozity ¢i vyplatami kapesného z diichodu klienti.

. Ostatni poStovni zasilky si vyzvedne klient na recepci. Klientim, jimZz zdravotni stav
nedovoluje tyto ukony zvladat, zajisti pirevzeti a predani personal.

. Po odecteni thrady za stravovani, pobytové sluzby a fakultativni sluzby se ziistatek diichodu
vyplaci kazdého 15. dne v mésici v kancelafi finanéniho referenta tém klientiim, ktefi pobiraji
diichod hromadnym seznamem. Klientim, kteii pobiraji dichod postou, vyplaci zistatek
finan¢ni referent po doruceni diichodu do DD. Diichod se vyplaci, pokud si klient nepreje
ukladat zistatek ¢i ¢ast ziistatku na depozitni ucet nebo do pokladny domova dichodci.

. Ostatni klienti jsou povinni zaplatit za stravovaci a pobytové sluzby do konce mésice, za ktery
platba nalezi.

. V pripadé nepritomnosti klienta zistava vyplacena ¢astka v pokladné do navratu klienta,
pokud si nepieje jinak.



. Pripadne-li datum vyplaty na vikend nebo staitem uznany svatek, vyplaci se nasledujici
pracovni den. Vyplatu provadi finan¢ni referent ve své kancelari za pritomnosti svédka z rad
zaméstnancli, nebo na pokoji klienta za pritomnosti vedouci péce nebo ji povéreného
zaméstnance a svédka z fad zaméstnancii.

. Klientiim, kteFi jsou upoutani na lizko, se zistatek diichodu vyplaci na pokojich.

Clanek XV,
Vybor obyvatel

V Domové pracuje vybor obyvatel. Zastupuje Kklienty v jednani s vedenim Domova a
v otazkach, které se tykaji vS§ech klienti nebo urcité skupiny.

Vybor obyvatel spolupracuje s vedenim Domova pFi organizovani kulturni a zajmové ¢innosti
klientli, pFi projednavani a FeSeni stiZnosti a pripominek klientii, pfi projednivani a feSeni
vaznéjsiho nebo opakovaného narusovani klidu a poradku, pri reSeni dalSich otazek tykajicich
se Zivota klientii v Domové.

Clanek XVL.
Stiznosti

.V DD Bystrany maji vSichni klienti, pop¥. jejich zastupci, moZnost stéZovat si na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzby. S pravidly podavani stiZnosti je klient seznaAmen pii uzavirani
smlouvy o poskytovani sluZeb. Pravidla jsou vyvéSena na vSech patrech u schrianek duavéry,
kam lze pripadnou stiZnost vhodit. StiZnosti se FeSi v souladu s vnitinimi predpisy.

Clanek XVIIL.
Opatieni proti narusovani klidu a poradku

Pokud Kklient opakované zavaznym zptisobem narusuje klid a pofadek v Domové, a pokud se
ani pres pisemné upozornéni feditele zafizeni nepodarilo zjednat napravu, je mozné uzivateli
vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby a tim ukoncit pobyt klienta v Domové. Za zavazné
narusovani klidu se povaZuje zejména opakované neprimérené chovani (slovni i fyzické) viici
ostatnim obyvatelim a zaméstnanciim zarizeni, opakované obtéZovani a poruSovani prav
ostatnich uzivateli v diisledku nadmérného poZivani alkoholu nebo jinych navykovych latek,
poskozovani a niCeni majetku zarizeni ¢i ostatnich klientii, apod. Za zavazné poruSovani
poradku se povaZuje zejména shromaZd’ovani nadmérného mnoZzstvi véci nebo potravin.

Pisemné upozornéni reditele zarizeni obsahuje: co je uZivateli vytykdno, jaké jednani ¢i
chovani se od klienta ofekiava a pouceni o moznych nasledcich pro pripad, Ze uZivatel své
chovani nezméni.
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Clanek XVIII.
Zavérecna ustanoveni
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Tento Domaci Fad nahrazuje Domaci Fad predchozi.

Domaci Fad je k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach DD. Po prijeti je
klient seznamen s platnym Domacim Fadem v souladu s vnitfnimi predpisy. O seznameni je
veden zaznam v socialni dokumentaci. S pfipadnou aktualizaci Domaciho Fadu seznami klienta
jeho Kklicovy pracovnik do péti pracovnich dni od prijeti novely, pokud neni prekiazka na
strané klienta nebo klicového pracovnika (hospitalizace, dovolend). O seznameni s aktualizaci
je veden zaznam v socialni dokumentaci klienta.



3. Nové nastupujici zaméstnanci se seznamuji s vnitinimi predpisy béhem zkuSebni doby.
Seznameni potvrzuji svym podpisem do prislusSné podpisové tabulky, a to je pred koncem
zkuSebni doby primym nadiizenym ovéreno.

4, Domaci rad je kdispozici na vSech patrech Domova, na intranetu DD Bystfrany a na
internetovych strankach DD Bystiany.

Platnost Domaciho radu: od 1.9. 2023

Zpracovala: Mgr. Katefina Safrankova
vedouci ekonomicko provozniho useku

MiroslavaBareSova
reditelka DD



