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Uvodni slovo fFeditelky

Tak jako kazdy rok i letos predkladame klientim domova,
zaméstnanciim, vefejnosti, pratelim, prizniveiim a
podporovateltim vyrocni zpravu za rok 2020.

Zpravu o covidovém roce 2020 nemohu zadit jinak nez
podékovanim.

Dékuji klienttim, jak state¢né zvladali nebyvalé omezeni
svobody, kontaktti s blizkymi a medialni masaze
katastrofickymi scénafi. Cim déle byli klienti omezeni v
kontaktech, o to vic jsme se vénovali individualnim aktivitam,
nebo aktivitdim v malych skupinach, a klientiim zddraznovali,
Ze se na nas mohou spolehnout.

Dékuji zaméstnanciim za osobni nasazeni, uvédomélost,
racionalni jednani, loajalitu k zaméstnavateli, empatii ke
klientim. Zejména v listopadovych krizovych situacich, kdy
byl tym mimoradné oslaben, si zaméstnanci zachovali zdravy
rozum, nepodlehli panice, prebirali sluzby za chybéjici, rychle
se vraceli po nemoci, konali prace nad ramec svych
povinnosti. Pravem jsem na zaméstnance domova hrda.
Dékuji verejnosti, pratelim, prizniveim a donatoriim za podporu, které se naim dostavalo.
Darovali jste nAm ochranné pomiicky v§eho druhu, ale také kvétinu pro kazdého zameéstnance,
napoje a vyjadrovali podporu tieba sdilenim nasich prispévkil na socidlnich sitich. Kazdy vas like
byl pro nas ocenénim i motivaci. Vazime si vés.

Pres sloZitost situace jsme nezahaleli, ale ¢as vyuzili k mnoha rozsahlym opravam, modernizacim,
vymalbam, vyméné podlahovych krytin.

Pochvalu si zaslouzi nas navstévnicky box, ktery po mnoha tydnech odlouceni umoznil setkani
klient s jejich blizkymi.

Rok 2020 byl mimotadné slozity, proto vic nez kdy jindy musim zdiraznit, Ze bez podpory a zjmu
zlizovatele, spolecnosti, instituci, ale i jednotlivcli, dobrovolniki bychom se neobesli. Vazime si
jich a tési nas, Ze na nase starosti nejsme sami.

Miroslava Baresova, reditelka
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Zakladni informace o Domové dichodcu Bystirany

Ztizovatelem piispévkové organizace Domov diichodcii Bystiany je Obec Bystiany se sidlem
Bystrany, Prazska 32.

Hlavnim téelem organizace je poskytovani sluzeb socialni péce v zatizeni domova pro seniory
(kapacita 100 klientt1) a domova se zvlastnim rezimem (97 klienti1) v souladu s ustanovenimi
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Predmétem cinnosti dle zfizovaci listiny jsou: ubytovani a stravovani klientdi, pomoc pfi zvladani
béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,
zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiredim, socialné terapeutické a
aktivizaéni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti a dalsi fakultativni
¢innosti dle § 35 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd€jsich
prredpisi.

Domov diichodcii Bystfany ma doplitkovou
¢innost zfizovaci listinou vymezenou takto: koupé zbozi za acelem jeho dalsiho prodeje a prode;j,
hostinska ¢innost, masérské, rekondi¢ni a regenerac¢ni sluzby, prani, Zehleni, opravy a idrzba
odévi, bytového textilu a osobniho zbozi, poradani odbornych kurzii, skoleni a jinych vzd€lavacich
akei véetné lektorské ¢innosti.
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Poslani socialnich sluzeb poskytovanych Domovem dichodcu
Bystirany

Poslanim domova pro seniory (DpS) je poskytovani socialni a zdravotni sluzby seniortim, kteti
se ocitli v nepriznivé socidlni situaci, jsou zavisli na pomoci druhé osoby a nemohou zit ve svém
doméacim prostiedi ani vyuzivat jinych typi
sluzeb. Sluzba je individualné planovana tak,
aby byla co nejdéle zachovana sobéstac¢nost
uzivatele a vazba na blizké osoby a verejné
sluzby.

Poslanim domova se zvlastnim rezimem
(DZR) je poskytovani socialnich a zdravotnich
sluzeb seniortim, ktefi se ocitli v nepiiznivé
socialni situaci z divodu véku a chronické
dusevni nemoci, jsou zavisli na pomoci druhé
osoby a nemohou Zit ve svém domacim
prostiedi ani vyuzivat jinych typi socidlnich : .
sluzeb. Sluzba DZR je zamérena na klienty trpici chronickym dusevnim onemocnénim a jejich
specifické potieby, cemuz je prizptisobena i péce, chod zarizeni a pristup zaméstnanct ke
klientim. Poskytovanim kvalifikovanych socialnich a zdravotnich sluzeb chceme umoznit nasim
klientiim prozivat plnohodnotné, diistojné a bezpecné stari.
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Personalistika a vzdélavani zaméstnancu

Organizacéni struktura - Domov dichodct Bystrany

Reditelka 1/1
Technicky 11 udrzbar 11
pracovnik
VSeobecna sestra 13/13
Lékar 1/0,25
PSS — pecovatel 41/40,8
Vedouci péce 11 PSS — uklize¢ka pokojska 4/3,8
Dokumentaéni referent 1/1
Socialni pracownik 2/2
Fyzioterapeut 1/1
Vedouci socialniho PSS - finanéni referent 2/2
Useku a PSS - geriopracownik 4/4
, 1/1
stravovaciho Ergoterapeut 2/2
provozu PSS 1/1
PSS — asistent klienta 3/3
Skladnice 1/1
Kucharka 4/4
Prodavacka 1/1
Pracownik obchodniho provozu 5/5
Zapracovana kucharka 171~
Vedouci ekonomicko 1/0.7 Vedouci ekonomického Useku 1/1
provozniho Gseku ' I
Mzdova ucetni 1/1
Zasobovac.pokladni 1/1
Uklize¢ka 10/10
Pradlena 3/3
[elefonista vatny 3/3

Uvazky zamé&stnancil pracujicich v obou registrovanych sluzbach se s platnosti od 1.1. 2016 dé&li vpoméru 0,49 :
0,51 dle poméru poctu lizek vobou sluzbach (97 lizek ve sluzbé domov se zvia$tnim reZimem, 100 lGzek ve

sluzbé domov pro seniory).
Platnost organizaéni struktury:od 1.2.2020

Tato organizaéni struktura rusi organizacni strukturu pfedchozi

Vysvétlivky: pocet zaméstnancul /celkovy soucet Uvazki
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Vzdélavani

Do planu vzdélavani pro rok 2020 byly zarazeny:

vzdélavaci akce zajistujici zakonnou povinnost (dle Zakona ¢.108/2006, Sb. o socialnich
sluzbach) dalsiho vzdélavani pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach,
tématicky zameérena Skoleni pro dalsi skupiny zameéstnanci,

supervize,

skoleni PO a BOZP.

V priibéhu roku 2020 méli zaméstnanci moznost zicastnit se nékolika akreditovanych kurzt
(Zivotni p¥ibéh, Prevence vybranych pfenosnych onemocnéni, Virtualni realita, atd.) a dal$ich
vzdélavacich akei (Ochrana pocitacové sité). Mnozstvi vzdélavacich akei v§ak bylo omezeno situaci
kolem pandemie koronaviru covid-19 a s ni souvisejiciho nouzového stavu, kdy nebylo mozné
vzdélavaci akce bezpe¢né organizovat.

Skupinova supervize

Dobrovolna supervize vedené v roce 2020 Mgr. LukaSem Holeckem, MBA se konala vzhledem
k pandemii covid-19 pouze 2x, tfeti supervizni setkdni muselo byt zruseno.
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Sluzby socialni péce

Pocty klienti v porovnani s kapacitou zarizeni

Pocet klientu
k 31.12.2020 - =
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Domov pro | 100 |23 62 85 94,5 26 2 37 82,2
seniory
Domov se 97 14 53 67 89,6 42 3 64 81,4
zvlastnim
rezimem

V poradniku cekatelti bylo k 31.12. 2020 celkem pro vSechny sluzby 586 neuspokojenych
Zadateld.

Pocet klientu s pirispévkem na péci k 31.12.2020

DZR DPS Celkem
Bez prispévku 3 12 15
I. stupen 9 20 29
I1. stupen 10 20 30
III. stupen 11 19 30
IV. stupen 34 14 48

V Domové diichodcti Bystrany probihaji pravidelné riizné aktivizaéni, zajmové a kulturni
¢innosti. Patii mezi né napriklad trénovani pameéti, ¢teni, stolni hry, sportovni cinnosti,
muzikoterapie, keramika, apod. Volnocasové aktivity jsou organizovény predevsim geriopracovniky,
ale také ergoterapeutkami. Aktivit se ti¢astni od n€kolika jednotlivei az po cca 80 khentu kterl kazdy
¢tvrtek dochéizeji na pravidelny Senior Kklub. e v '

Prostfednictvim senior klubu je jednou mési¢né
poradano Bingo.

V ramci senior klubu vystoupil v domové v roce 2020
Oldrich Holub s hrou na klavesy a zpévem pisni Karla |
Gotta, Jiii Prochazka s hrou na kytaru a zpévem k |
prilezitosti oslav sv. Valentyna a tane¢ni skupina Bolly
Ladies, ktera u nas vystoupila v rdmci plnéni prani
Jeziskovych vnoucat 2019. Konala se také prednaska
Lubomira Saze¢ky na téma Volynsti Cechové a -

vkvétnu probéhla taneéni terapie sMgr. Petrem [EEZSERTIINEES LT #podokny
Veletou.

Od btezna byla situace s kulturnimi akcemi komplikovana pandemii COVID-19 a veskeré planované
kulturni akce musely byt az do konce roku zruseny. Probéhlo vSak alespon n€kolik koncerti Pod
okny.
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Sluzby zdravotni péce

Zdravotni péce byla v roce 2020 zajiStovana:
praktickymi 1ékari: MUDr. Khaled Khattib
MUDr. Jaroslav Bartos

Lékar pro fyzioterapii MUDr. Michaela Pribylova smluvni lékar
Algeziolog MUDr. Tamara Gabrielova smluvni 1ékar

Dale klientiim poskytovali péci 1ékari:

Psychiatr MUDr. Jan Drahozal

Stomatolog MUDr. Sona Petlanova

Chirurg MUDr. Abdul Khalouf

Urolog MUDr. Jiti Cerny

Neurolog MUDr. Martina Krejéi Vanéurova

Domov diichodcti Bystrany je poskytovatelem zdravotnich sluzeb registrovanym Krajskym tradem
Usteckého kraje, ev.c.NZZ 4213-004/03, ¢.e. 54483/03

Osetrovatelskou péci poskytuji vSeobecné sestry, fyzioterapeutka a ergoterapeutky, externé -
nutri¢ni terapeutka s odbornou zptisobilosti dle zdkona ¢.96/2004

Souhrnné informace — zdravotni péce k 31.12.2020

1. patro - DpS 2. patro - DpS 3. patro-DZR 4. patro - DZR
(stav klientti1 53) (stav klientt 47) (stav klientt 52) (stav klientt 45)

Casteéné 25 29 18 13
imobilni
Zcela imobilni 6 7 4 1

V Domové dichodcii Bystrany je klientiim poskytovana rovnéz rehabilitace.

Indikované rehabilita¢ni vykony Pocet vykonu v roce 2020
Individualni cviceni 445
Viriva koupel DKK, HKK 95
Fyzikalni terapie 998
Mechanoterapie 34
Mobilizace pateie a kloubti 24
Techniky mékkych tkani 580
Reflexni masaz 212

Dalsi ze zdravotnickych disciplin vyuzivanych v Domové diichodcii Bysttany je ergoterapie.
Jejim cilem je udrzeni maximalni sobéstacnosti a samostatnosti klienta v bézném dennim zivoté.
Kazdému klientovi, kterému byla praktickym lékafem naordinovana ergoterapie, je provedeno
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podrobné vstupni a kontrolni ergoterapeutické
vySetteni. Dale bylo vySetieni klientt provedeno
vSem nove nastoupivsim klientiim a vsem
klientim po navratu z hospitalizace.
Ergoterapeut provadi monitoring kognitivni
funkci pomoci testu MMSE na zakladé
pozadavku 1ékare. Ergoterapeut pracuje dle
metodickych postupi k prislusnym diagn6zam se
zamérenim na motoriku, mobilitu, aktivity
denniho Zivota, kognitivni a fatické funkce. V
roce 2020 bylo do ergoterapie vykazované na
pojistovny 201, 205, 207 a 211 zapojeno celkem
80 klientt, vétsina z nich opakované.

Cinnost ergoterapeuta Pocty za rok 2020
Vysetreni ergoterapeutem 268
Cilen4 individualni ergoterapie 1618
Skupinova ergoterapie 670
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Statistika nezadoucich udalosti

V Domoveé diichodct Bystiany se snazime zvySovat kvalitu poskytované péce, proto vedeme
statistiku nezadoucich udalosti, které se vyskytuji nejc¢ast€ji, nebo podléhaji povinnému hlaseni:
e dekubity
e nozokomialni infekce (MRSA, svrab)
e poskozeni celistvosti kiize
e infekce mocovych cest
Tato data se vyhodnocuji a jsou podkladem pro stanoveni dalSich opatieni vedoucich ke snizeni
poctu téchto nezadoucich udalosti.

1. Pady

V roce 2020 jsme zaznamenali 356 padu. Pfi porovnani dat za posledni tfi roky sledujeme stabilitu
jejich poctu.

Zameéiujeme se na klienty, ktefi maji vyhodnoceno vysoké riziko padu.

Mame stanoven indikator kvality tykajici se poc¢tu padi. Za rok 2020 se pohybujeme ve
stanoveném rozmezi. Indikator kvality byl splnén.

DD Bystrirany - pocet padii
ROK 2018 386
ROK 2019 353
ROK 2020 356

290
380
370
360
350
340 I
330
Fok 2013 Fok 2019 Rok 2020
2. Dekubity

V roce 2020 bylo osetfovano 60 klientli s dekubity. V roce 2020 jsme zaznamenali mirny nartst
dekubiti ktery prisuzujeme vyskytu onemocnéni Covid-19.

Sledujeme klienty, ktefi s dekubitem jiz nastoupi nebo v osetrovani pokracuji, nebo dekubit
vznikne u nés.

Mame stanoven indikator kvality pro vyskyt dekubitii vzniklych v nasem zatizeni. Za rok 2020 se
pohybujeme ve stanoveném rozmezi. Indikator kvality byl splnén.
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DD Bystrany - pocet dekubitii

ROK 2018

46

ROK 2019

48

ROK 2020

60
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3. Nozokomialni infekce

Vyroéni zprava 2020

0 I I I

Raok 2020

Béhem roku 2020 nebyla v zatizeni evidovana zadna nozokomialni infekce (MRSA, svrab).

4. Poskozeni celistvosti ktlize

V roce 2020 jsme evidovali 66 pripadl poskozeni celistvosti klize. Pri¢inou byva vétSinou pad,
nebo si klient zptisobi poskozeni sam. V 11 pripadech doslo k poskozeni ze strany personalu.
Preventivné jsou pouzivany ochranné pomiicky (postranice, molitanové navleky na postranicich,
atd.) Personal je vzdy poucen o bezpecné a Setrné manipulaci s klientem. Klienti jsou opakované
informovani o predchazeni poskozeni celistvosti kiize.

DD Bystrany - pocet poskozeni kiize
ROK 2018 70
ROK 2019 78
ROK 2020 66
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5. Infekce mocovych cest

Vyskyt infekei mocovych cest byl ojedinély, nelze ¢iselné vyhodnotit.
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Stravovani

Celoroc¢ni prehled obédt za rok 2020

Kategorie Pocet obédu
Zaméstnanci 10014
Cizi stravnici 879
Klienti — dieta racionalni 31701
Klienti — dieta Setrici 5068
Klienti — dieta diabeticka 21207
Klienti — dieta diabeticka+Setrici 3534
Klienti — dieta diabeticka kasovita 404
Klienti — dieta Settici kasovita 228
Klienti — dieta racionalni kasovita 2113
Klienti — dieta paliativni kasovita 89
Klienti — dieta diabeticka Settici 702
kasovita

Celkem 75939

Stiznosti

V roce 2020 nebyla feSena zadna stiznost.

Kontaktni misto Ceské alzheimerovské spoleénosti

Domov diichodcti Bystiany je kontakinim mistem Ceské alzheimerovské spole¢nosti

(CALS), o0.p.s., ktera se zaméfuje na
pomoc lidem s demenci a tém, ktefi o né
pecuji. Rodinni pecujici si k nam proto
mohou prijit pro rady a informace ke
vSemu, co se péce o takto nemocné tyka.
Nabidnout jim mtiZeme informacni
materialy — brozurky a letacky, odkazy na
dalsi informacni zdroje (knihy, internetové
stranky, apod.) a pomoc pti hledani vhodné
socialni sluzby pro nemocného, o kterého
pecuji. Kromé toho vsak poskytujeme také
telefonické ¢i osobni konzultace, pti kterych
miiZzeme pomoci fesit konkrétni problémy,

se kterymi si pecujici nevédi rady. V roce 2020 jsme poskytli poradenstvi 5 pecujicim.

Vyroéni zprava 2020

5 tipti
jak snizit
riziko
vzniku
demence

Zpracovino die podkladi Alzheim e International

" Procvicovani

o o

N
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Ostatni aktivity a udalosti

Do domova dochézeli v roce 2020 aktivné 3 dobrovolnici. Jednim z dobrovolniki je knéz, ktery
slouzi v domové kazdy tyden msi. Na ni dochazi zhruba deset klienti. Po omezeni skupinovych
aktivit zacal dochazet v pravidelnych intervalech za
klienty individualné. Dale dochézela aktivné jedna
dobrovolnice a jeden dobrovolnik, ktefi navstévuji
klienty na pokojich a vedou s nimi rozhovory.
Dobrovolnictvi bylo tak jako jiné oblasti v roce 2020
omezeno opatienimi proti Sifeni koronaviru.

V bireznu jsme spolu s DpS Vroutek zorganizovali pro
zameéstnance pracovni cestu do Danska. Za DD
Bystirany se ji z¢astnilo 20 zaméstnancti.

V priibéhu roku 2020 jsme realizovali velké mnozstvi

praci pro zkvalitnéni prostredi a sluzeb v domové

dtchodcti:

e rozdéleni dvou c¢tytlizkovych pokojti na ¢tyii mensi, jedno- a dvoulizkové pokoje,

e rekonstrukce balkonti na 3.p.,

e vymeéna podlahové krytiny a nadbytku ve vstupni hale,

e obnova pradelenskych stroji,

e instalace dievéné plastiky ,,Slavik® v zahradé DD,

e zprovoznéni navstévnického boxu, ktery umoznuje klientiim i v dobé pandemie bezpec¢né setkani
s jejich blizkymi,

e vanoc¢ni vyzdoba v zahradé DD.
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Hospodareni

Naklady celkem
Potraviny 6 095 057
Material 2162 053
Zbozi 1 050 355
Spotieba energii 3459 397
Opravy a udrzba 4990 091
Sluzby 3722 865
Mzdy 41 435 983
Odvody z mezd 13 583 582
Socialni naklady 1772813
Vzdélavani 180917
Dotace oSetfovného 177 244
Odpisy 1293 675
Néklady z drobného dlouhodobého majetku 2385418
Zactovani rezerv - 1801 047
Ostatni naklady 167 729
Naklady celkem 80676 132

Vynosy celkem
Za pobyt a stravu 23562 172
Dotace, prispévky a dary 30 180 867
Prispévky od Uradu prace 135 000
Platby zdravotnich pojistoven 7067 197
Prispévek na péci 17 910 074
Uroky, kurzové zisky 44 228
Trzby za prodej zboZzi 1245 484
Cerpani fondii 0
Ostatni prijmy 661 680
Vynosy celkem 80 806 702
Hospodarsky vysledek 130570

Investice v K¢
Osobni automobil Peugeot Traveller 846 615
3x prumyslova pracka 734 448
2x prlimyslové susicka 269 526
Kopirka Sharp 48 941
Rezacka masa s prislusenstvim 57 923
Klimatizace Toshiba 44192
2x termokamera 107 904
Zvedak 196 135
Celkem 2 305 684
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Dary v K¢

UNTRACO, v.o.s. 6000
Nadace Charty 77 Praha 50000
Nadace CEZ 70000
Anna Hlavenkova 10 000
Martina Pivonkova 8 000
Michal Lebovi¢ 3000
Ceska Alzheimerovska spolecnost 5000
Petr Klaboch 3000
AMURA, s.r.o. 10 000
Dagmar Kubistova 15000
INKTEP, s.r.o. 10 000
Bohemia Healing Marienbad Waters, a.s. vécné dary v hodnoté 46 368
Nadacni fond Stop Sikané veécné dary v hodnoté 12 666

249 034

Finanéni prispévky mést a obci

meésto Osek 1000
obec Zabrusany 30 000
statutarni mésto Teplice 80 000
meésto Hrob 3000
meésto Duchcov 5000
meésto Bilina 30000
obec Rtyné nad Bilinou 5000
obec Svétec 2 000
obec Bzany 5000
obec Hrobdice 10 000
obec Modlany 5000
obec Jenikov 3000
meésto Dubi 5000
obec Mikulov 2 000
meéstys Hostomice 5000
meésto Ledvice 5000
obec Ohni¢ 5000
obec Borislav 5000
meésto Trmice 20 000
meésto Krupka 2 000
obec Probostov 5000
obec H4j u Duchcova 5000
obec Lahost 5000

243 000
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Domov dichodct Bystirany

Adresa: Prazska 236, 417 61 Bystirany
Telefon: 417 536 062

Web: www.dd-bystrany.cz

E-mail: dd.bystrany@volny.cz

1CO: 63787725

DIC: CZ63787725

Bankovni spojeni: KB Teplice, ¢.4. 742050277/0100

Obchodni rejstrik: oddil Pr. Vlozka 661
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Drzitel certifikatu Vazka udélovaného Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti zafizenim poskytujicim

kvalitni pé¢i klienttim trpicim demenci.
®

CERTIFIKAT
VAZKA

Drzitel certifikatu Znacka kvality udélovaného Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb CR.

Udélen za péci

DOMOV DUCHODCU BYSTRANY
DOMOV PRO SENIORY
DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

1. 8. 8.8 8 ¢

D
Faeilore.
s

Adciace paskytovatel) saciie 866 CF .5

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY
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