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Uvodni slovo reditelky
Vazeni pratelé,

otevirate vyro¢ni zpravu Domova dichodcii Bystrany, v niz nabizime
ohlédnuti za uplynulym rokem. Seznamujeme Vés s ¢innosti organizace, s
jejim hospodarenim a naplnovanim naseho poslani a cilti.

Podivame-li se zpét do loniského roku, musime byt potéseni. Sice s velkym
vypétim, ale podarilo se stabilizovat pracovni tym. Obh4jili jsme Znacku
kvality a Certifikat Vazka, ktery deklaruje kvalitni péci o osoby s
Alzheimerovou nemoci. Podarilo se ndm vybavit dalsi pokoje
polohovacimi liizky a co je dtlezité, 1tzka byla financovana z darti mést a G
obci. Zah4jili jsme Vystavbu smyslove zahrady, vybudovah chodmky, osadili 1av1cky a vyvysene
zahony. I zahrada byla z prevazné ¢asti hrazena z darii, vyznamné nam pomohl Fond tsteckého
kraje.

Je pro mé povzbuzenim, Ze starostky a starostové mést a obci jsou ndm naklonéni, vazi si toho, zZe
prebirame péci o jejich byvalé obcany, a jsou ochotni nés finanéné podpofrit.

Podaftilo se nadm také uskutec¢nit mnoho spolecenskych akei pro klienty, vyleti, hudebnich
vystoupeni, taneénich zdbav. Pokracovala spoluprace s Matetrskou skolkou v Bystranech a druzinou
pri Zakladni skole v Bystiranech.

Nic z vySe uvedeného by se neuskutec¢nilo bez nadseni personalu. Proto dékuji zaméstnanciim
domova za naro¢nou praci, vyjadiuji jim podékovani a dctu. Podékovani patii rovnéz zrizovateli,
partnertim, dobrovolnikiim, lidem, ktefi nas podporuji a sdili nase zajmy. Jsme radi, Ze na nase
starosti nejsme sami.

Miroslava BareSova, feditelka Domova diichodcii Bystiany
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Zakladni informace o Domové dichodcu Bystirany

Zrizovatelem prispévkové organizace Domov diichodcii Bystirany je Obec Bystiany se sidlem
Bystrany, Prazska 32.

Hlavnim Géelem organizace je poskytovani sluzeb socialni péce v zarizeni domova pro seniory
(kapacita 100 klienti) a domova se zvlastnim reZzimem (97 klientti) v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich prredpisi.

Predmétem cinnosti dle zfizovaci listiny jsou:
ubytovani a stravovani klienti, pomoc pfi
zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,
zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiredim, socialné terapeutické a
aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti a dalsi fakultativni
¢innosti dle § 35 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Domov diichodcii Bystfany ma doplinkovou ¢innost ziizovaci listinou vymezenou takto: koupé
zbozi za icelem jeho dalsiho prodeje a prodej, hostinska ¢innost, masérské, rekondic¢ni a
regeneracni sluzby, prani, Zehleni, opravy a udrzba odévii, bytového textilu a osobniho zbozi,
poradani odbornych kurzii, skoleni a jinych vzdélavacich akei véetné lektorské ¢innosti.
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Poslani socialnich sluzeb poskytovanych Domovem diachodcu
Bystrany

Poslanim domova pro seniory (DpS) je poskytovani socidlni a zdravotni sluzby seniortim, ktefi se
ocitli v nepriznivé sociélni situaci, jsou zavisli na pomoci druhé osoby a nemohou zit ve svém
domaécim prosttedi ani vyuzivat jinych typt sluzeb. Sluzba je individualné planovana tak, aby byla
co nejdéle zachovana sobéstacnost uzivatele a vazba na blizké osoby a verejné sluzby.

Poslanim domova se zvlastnim rezimem (DZR) je poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb
seniortim, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni
situaci z diivodu véku a chronické dusevni
nemoci, jsou zavisli na pomoci druhé osoby a
nemohou zit ve svém doméacim prostredi ani
vyuzivat jinych typt socialnich sluzeb. Sluzba
DZR je zaméiena na klienty trpici
chronickym dusevnim onemocnénim a jejich
specifické potieby, ¢emuz je prizplisobena i
péce, chod zatizeni a pristup zameéstnanct ke
klientiim. Poskytovanim kvalifikovanych
socialnich a zdravotnich sluzeb chceme
umoznit nasim klientm prozivat
plnohodnotné, diistojné a bezpecné stari.




Personalistika a vzdélavani zaméstnancu

Organiza€ni struktura
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Reditelka 11
Technicky 11 GdrzbaF 11
pracownik
VSeobecna sestra 13/13
Lékar 1/0,25
Vedouci péce 11 PSS — pec’ov:iltel o 41/41
PSS — uklizeCka pokojska 4/3,8
Socialni pracownik 1/1
Fyzioterapeut 1/1
Vedouci socialniho PSS -finanéni referent 2/2
useku a 11 PSS — geriopracownik 4/4
stravovaciho Ergoterapeut 2/1,43
provozu PSS 1/2
PSS — asistent klienta 2/1,88
Kucharka 4/4
Vedouci 11 Prodavacka 11 -
kucharka,skladnice Pracownik obchodniho provozu 5/5
Zapracovana kucharka 1/1 N
Vedouci ekonomicko 1/0.7 Vedouci ekonomického useku 1/1
provozniho Useku ' |
Mzdova ucetni 1/1
Zasobova¢.pokladni 1/1
Uklizecka 9/9
Pradlena 3/3
[elefonista.vratnv 3/3

Uvazky zamé&stnancti pracujicich v obou registrovanych sluzbach se s platnosti od 1.1. 2016 déli vpoméru 0,49:0,51 dle
poméru poctu lUZek vobou sluzbach (97 lizek ve sluzbé domov se z2vastnim rezZimem, 100 lGZek ve sluzbé domov pro

seniory.

Platnost organizaéni struktury: od 1.1.2017

Tato organizaéni struktura rusi organizaéni strukturu pfedchozi

Vysvétlivky: poet zaméstnanct /celkovy soucet Uvazku
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Vzdélavani

Do planu vzdélavani pro rok 2017 byly zarazeny:

vzdélavaci akee zajistujici zdkonnou povinnost (dle Zakona ¢.108/2006, Sb. o socialnich
sluzbach) dalsiho vzdélavani pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach,
tématicky zamétrena skoleni pro dalsi skupiny zaméstnanci,

supervize,

skoleni PO a BOZP,

skolici akce poradané vlastnimi zaméstnanci,

jednani sekei APSS CR Ustecky kraj organizované zaméstnanci DD Bystiany.

VSichni pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici dosahli v roce 2017 zakonnych 24
hodin dalsiho vzdélavani.

Skupinova supervize

Supervize vedena v roce 2017 Mgr. LukaSem Holeckem, MBA se konala vzdy 1x za tii mésice,
zameéstnanci byli rozdéleni do ¢tyt superviznich skupin. Supervize byla v roce 2017 povinna pro
pracovniky primé péce.



Vyroc¢ni zprava 2017

Sluzby socialni péce

Pocty klientd v porovnani s kapacitou zarizeni

Pocet klientu k 31.12.2017 Pt
Kapacita |pres Fery Collor, | Pfiati | Propusténi | Zemfeli Vgl‘(‘me"“y
Domov pro | 100 27 72 99 26 2 22 83,2
seniory
Domov se 97 21 74 95 67 8 55 83,9
zvlastnim
rezimem

Stavy klienti vSech sluzeb k 31.12.2017 - 194 klienti. Kapacita vSech sluzeb byla naplnéna béhem
roku nad 95,8 %.

V poradniku cekatelti bylo k 31.12. 2017 celkem pro vSechny sluzby 530 neuspokojenych zadateld.

Pocet klientt s prispévkem na péci k 31.12.2017

DZR DPS Celkem
Bez piispévku 4 19 23
I. stupen 12 21 33
I1. stupen 20 20 40
II1. stupen 26 21 47
IV. stupen 33 18 51

Soudasti socialni péce jsou také aktivizacni, zajmové a kulturni ¢innosti. Tyto aktivity
probihaji pravidelné tydné nebo mési¢né. Denné se konaji volnocasové aktivity organizované
predevsim geriopracovniky. Patii mezi né trenovanl pameéti, ¢teni, stolni hry, sportovni ¢innosti,
muzikoterapie apod Aktivit se icastni od = N g

nékolika klientt aZ po cca osmdesat klientd,
kteti kazdy ctvrtek dochézeji na pravidelny
senior klub. V ramci senior klubu vystoupili v
domove v roce 2017 déti z materské Skoly
Bystrany a Duchcov, Smyccové kvarteto
Severoceské filharmonie Teplice, dechovy
zestovy kvartet Severka, bohosudovské
divadlo BODLO, sokolnici s dravei, Svejktv
zahradni kabaret, fakir, dechovka
Doubravanka, Vladimir Hron, pan Brisko,
pani Dolejsova s kapelou, Herecké studio
Mgr. Svatopluka Vasuta, Travesti show, a
pévecka skupina O-L-1.

V uplynulém roce bylo zorganizovano Paleni ¢arod€jnic, Zdobeni stromu, grilovani na terase,
tradi¢ni Dozinky, Malé farmarské hry, Pomerancovy koncert, Svatomartinska zabava, Mikulasska
nadilka, Vano¢ni nadilka, Silvestrovska zabava.

Pravidelné nacvicuje a zkousi nase hudebni uskupeni Bystranka pod vedenim muzikoterapeutky a
7
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nékolikrat za rok i verejné vystupuje nejen v naSem domove.

Byla usporadana vystava obrazki klientky Vlasty Kominkové a vystava obrazii ro¢nich obdobi,
které vyrobili nasi zaméstnanci spolu s klienty.

ZGcastnili jsme se rovnéz sportovnich her a soutézi poradanych spratelenymi domovy pro seniory,
na kterych byli nasi klienti tispésni.

V kvétnu jsme podnikli plavbu lodi po Vltaveé s
rautem a v ¢ervnu jsme klientim na voziku
pripravili vylet do Zamecké zahrady v Teplicich.

Spolupracujeme také s détmi z mistni materské
Skoly, se kterymi zpivame, ¢teme a tanc¢ime.
Déle spolupracujeme s druZinou pti ZS
Bystrany, kde s détmi tvorime rtizné vnitini i
venkovni dekorace, kterymi nasledné
vyzdobime jak nas domov, tak také druzinu
mistni §koly.
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Sluzby zdravotni péce

Zdravotni péce byla v roce 2017 zajistovana praktickymi lékari:

MUDr. Ivan Janura uvazek 0,25 (od 10/2017 po dobu pracovni neschopnosti v
zastoupeni MUDr. Khaled Khattib - tivazek 0,25)

MUDr. Jaroslav Barto§ ~ smluvni 1ékar

Lékar pro fyzioterapii MUDr. Jan Lnénicka smluvni 1ékar
Psychiatr MUDr. Jan Drahozal

Stomatolog MUDr. Sona Petlanova

Algeziolog MUDr. Tamara Gabrielova smluvni lékar
Chirurg MUDr. Abdul Khalouf

Urolog MUDr. Petr Ondracek

Neurolog MUDr. Martina Krejéi Vanéurova

Domov diichodcti Bystfany je poskytovatelem zdravotnich sluzeb registrovanym Krajskym tradem
Usteckého kraje, ev.c.NZZ 4213-004/03, ¢.e. 54483/03

Osetrovatelskou péci poskytuji vSeobecné sestry, fyzioterapeutka a ergoterapeutky, externé
nutri¢ni terapeutka s odbornou zpiisobilosti dle zdkona ¢.96/2004

Souhrnné informace — zdravotni péce k 31.12.2017

Muzi Zeny Celkem
Pocet klienta 47 147 194
P¥ijato 28 63 91
Ukoncené pobyty 3 5 8
Zemielo 22 54 76 (vDD42)
Diabetici 63

1. patro - DpS 2. patro - DpS 3. patro-DZR 4. patro - DZR
(stav klientti 53) (stav klientt 47) (stav klientt 52) (stav klientt 45)

Casteéné 30 18 16 15
imobilni
Zcela imobilni 4 20 20 4

V Domoveé diichodcti Bystrany je klientim poskytovana rovnéz rehabilitace.

Indikované rehabilita¢ni vykony Pocet vykonu v roce 2017
Individuéalni cviceni 2475
Diadynamik 8
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Masaze relaxacéni + reflexni 828
Solux 109
Termoterapie 608
Vitiva koupel 160
Ultrazvuk 9
Magnetoterapie 170
Mechanoterapie 155
Skupinova cviceni 2179

Dalsi ze zdravotnickych disciplin vyuzivanych v DD Bystirany je ergoterapie. Jejim cilem je
udrzeni maximalni sobésta¢nosti a samostatnosti klienta v béZzném dennim zivoté. Kazdému
klientovi, kterému byla praktickym lékafem naordinovana ergoterapie, je provedeno podrobné

vstupni a kontrolni ergoterapeutické
vySetteni. Dale bylo vySetteni klientt
provedeno v§em nove nastoupiv§im klientim
a vSem klientim po navratu z hospitalizace.
Ergoterapeut provadi monitoring kognitivni
funkei pomoci testu MMSE na zakladé
pozadavku 1ékare. Ergoterapeut pracuje dle
metodickych postupi k prislusnym
diagn6zam se zamérenim na motoriku,
mobilitu, aktivity denniho zZivota, kognitivni a
fatické funkce. V roce 2017 bylo do
ergoterapie vykazované na pojistovny 205 a
211 zapojeno celkem 82 klientti, vétsina z nich
opakované.

Cinnost ergoterapeuta Pocty za rok 2017
VysSetfeni ergoterapeutem 212
Cilena individualni ergoterapie 1215
Skupinovéa ergoterapie 1502

10
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Statistika nezadoucich udalosti

V DD Bystrany se snazime zvySovat kvalitu poskytované péce, proto vedeme statistiku nezadoucich
udalosti, které se vyskytuji nejcastéji, nebo podléhaji povinnému hlaseni:

o pady

e dekubity

e nozokomialni infekce (MRSA, svrab)

e poskozeni celistvosti kize

Tato data se vyhodnocuji a jsou podkladem pro stanoveni dalSich opatieni vedoucich ke snizeni
téchto nezadoucich udalosti.

1. PADY

Rok Pocet padua

2015 401

2016 310

2017 448

500
400

300

[ retFamy
200 DD Bystrany

100

ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017

Pti porovnani sledujeme nartist proti predchozim roktim. V poslednich letech nastupuji do DD
Bystrany klienti ve zhorseném zdravotnim stavu a je u nich zapotiebi zvySeni komplexni
oSetrovatelska i zdravotni pécée. U nékterych z klienti byl evidovan vyssi pocéet padt po poziti
alkoholu. Neustale se zamétfujeme na klienty, ktefi maji vysoké riziko padu. Pro lepsi prehlednost
jsou Kklienti zapsani v tabulce rizikovych klient, ktera je vyvéSena na sesternach, aby pii nastupu
do smény zaméstnanci védeéli, ktefi klienti jsou ohrozeni padem. Klienti jsou opakované poucovani
o bezpe¢nosti, je jim pfedavan formulai ,JAK SE VYHNOUT PADU*. N&které klienty vSak nelze
poudit, vzhledem k jejich zhorsenému zdravotnimu stavu (Alzheimerova choroba, demence atd.),
nékteri nase doporuceni nerespektuji. Dalsi vyvoj budeme sledovat.

Byl stanoven indikator kvality u padd v DD Bystirany. Za lonsky rok se pohybujeme v ve
stanoveném rozmezi. Indikator kvality byl splnén.

11
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2. DEKUBITY
Rok Pocet klienta s dekubity v DD
Bystrany
2015 71
2016 53
2017 53
a0
70

B0

&0
4 _—
m DD Bystrany

30

20

10

0

ROK 2015 ROK 2016 ROK 2017

—

Pri tomto porovnani sledujeme nartist v roce 2015, poté stabilitu v roce 2016 vroce 2017. Nékteri

oy oo

Pro lepsi prehlednost jsou klienti s vysokym predpokladem vzniku dekubitii zapsani v tabulce
rizikovych klient(i, kter4 je vyvésena na sesternach. Dalsi vyvoj budeme nadale sledovat.

Byl stanoven indikator kvality u dekubit v DD Bystrany. Za lonisky rok se pohybujeme v ve
stanoveném rozmezi. Indikator kvality byl splnén.

3. NOZOKOMIALNI INFEKCE
Béhem roku 2017 nebyla v nasem zarizeni evidovana zadna nozokomialni infekce (MRSA, svrab).
4. POSKOZENI CELISTVOSTI KUZE

V roce 2017 jsme zacali sledovat poskozeni celistvosti kiize. Doslo k nému ve 38 pripadech.
Pric¢inou byva vétsinou pad, nebo si klient poskozeni zplisobi sdm, minimalné pak nesetrnou
manipulaci ze strany personalu, atd.

Preventivné jsou pouzivany ochranné pomiicky (postranice, molitanové mantinely na postranicich,

atd.) Personal je vzdy poucen o bezpecném a Setrném zachizeni pri manipulaci s klientem. Klienti
jsou opakované informovani o preventivnich opattenich poskozeni celistvosti kiize.

Rok Pocet poskozeni celistvosti kiize

2017 38

12
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Stravovani

Celoroc¢ni prehled obédu za rok 2017

Kategorie Pocet obéda
Zaméstnanci 13.965
Cizi stravnici 1.804
Klienti — dieta racionalni 30.337
Klienti — dieta Settici 8.746
Klienti — dieta diabeticka 20.804
Klienti — dieta diabeticka+Setrici 2.059
Klienti — dieta diabeticka kasovita 1.306
Klienti — dieta Setrici kasovita 599
Klienti — dieta racionalni kasovita 3.182
Klienti — dieta paliativni kasovita 30
Klienti — dieta diabeticka Settici kasovita 26
Celkem 82.858
Stiznosti

V roce 2017 nemuselo vedeni Domova diichodct Bystiany fesit zddnou stiznost.

Ostatni aktivity

Do domova dochazelo v roce 2017 aktivné osm dobrovolniki. Jednim z dobrovolniki je katolicky
knéz Jan Hurnik, ktery slouzi v domové kazdy tyden msi. Dochazely tii dobrovolmce které
navstévuji klienty na pokojich, vedou s nimi s ]
rozhovory. Dvé dobrovolnice organizuji

v domove canisterapii a zooterapii. Tyto terapie
probihaji bud’ ptimo u lizka klienta nebo ve
skupiné v prostorach domova. Klienti maji
moznost kontaktu se psy nebo oveckou,
oslikem a koném. V roce 2017 se aktivné
zapojily dobrovolnice, které si s klienty
povidaly o jejich Zivoté, snech a piranich a na
zakladé téchto rozhovort klienty fotografovaly.

V roce 2017 jsme v arealu domova zacali
vytvaret tzv. Smyslovou zahradu. V dosud
nevyuzivané ¢asti zahrady byly vybudovany chodniky ze zamkové dlazby, byly sem umistény
lavicky a vyvySené zahony a zahrada je postupné osazovana okrasnymi i uzitkovymi dievinami.

Domov se zvlastnim rezimem Domova diichodcii Bystrany je od roku 2010 drzitelem Certifikatu
Vazka udélovaného Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti tém zatizenim, ktera poskytuji kvalitni
13
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sluzby klientiim trpicim demenci. V srpnu 2017 nase zatizeni tento certifikat jiz poétvrté obh4jilo, a
to se ziskem 95,95 bodu ze 100.

Dale se ndm v ¢ervnu 2017 podarilo obhéjit certifikat Znacka kvality udélovany Asociaci
poskytovatelii socialnich sluzeb CR. Cilem certifikace je poskytnout novym uZivateliim socialni
sluzby ¢i zajemctim o ni, ale také jejich rodinnym prislusnikiim, informaci o tom, jakou kvalitu
mohou od Zivota v daném zarizeni socidlnich sluzeb oéekavat. Znacka kvality hodnoti pomoci
systému udé€lovani hvézdicek vSechny dtlezité
aspekty poskytovani socialni sluzby (Strava,
ubytovani, péce, volny cas, partnerstvi).
Domov diichodcii Bysttany prosel dilé¢i
certifikaci (bez hodnoceni ubytovani) a

v oblasti péce obdrzel opét maximalni pocet —
pét hvézdicek. V ostatnich oblastech pak
hvézdicky c¢tyti.

Pokracovala také dlouholet4 preshrani¢ni
spoluprace s domovem pro seniory SKZ
Leubnitz organizace Volkssolidaritat
Dresden. V roce 2017 jsme Gspésné ukonéili
projekt Vzdélavame se spolec¢né a zah4jili jsme
projekt Stromy Zivota zaméreny na praci se vzpominkami klienti. Oba projekty byly podpoteny z
prosttedki Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostrednictvim Spole¢ného fondu malych
projektli SN-CZ 2014 — 2020.

V bireznu 2017 jsme s klientkou pani Jordanovou oslavili jeji krasné 100. narozeniny.

14
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Hospodareni

Naklady celkem

Potraviny 5230 469
Material 2 091 962
Zbozi 1235091
Spotteba energii 3461 621
Opravy a tdrzba 2 249 617
Sluzby 3047 891
Mzdy 28 212 940
Odvody z mezd 9247 421
Socialni naklady 938 791
Dotace oSetfovného 36 871
Odpisy 1254 216
Néklady z drobného dlouhodobého majetku 1203 230
Ostatni naklady 300 453
Ucetni rezerva — cerpani -91764
Néaklady celkem 58 418 809
Vynosy celkem

Za pobyt a stravu 18 131 453
Dotace, prispévky a dary 15 886 819
Prispévky od Uradu prace 266 646
Platby zdravotnich pojistoven 5670411
Prispévek na péci 16 168 449
Uroky, kurzové zisky 1591
Trzby za prodej zbozi 1434 252
Cerpani fond 0
Ostatni piijmy 894 028
Vynosy celkem 58 453 649
Hospodaisky vysledek 34 840
Investice v K¢é

3x prumyslova pracka 274 569
zahradni traktor 85 095
kuchymiska linka 1. patro 49170
stolové pracovisté ambulance 44 604
smyslova zahrada + stinici technika 505 022
Celkem 958 460
Dary v Ké

Helena Ungermanova — vécny dar - skiinka, stolek, kiesilko, 15 000
choditko

Sarka Millerova 1000
UNTRACO v.o.s. - vécny dar — pratelné podlozky 2175
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Eva Meliskova 3874
LB Bohemia — vécny dar - matrace 2 323
Jana Lehmannova 10 000
SCA Hygiene Products — vécny dar — kosmetika TENA 15000
Mariana Konec¢na 2 000
Mariana Kone¢na — vécny dar — satelit 3147
Ing. Jifi Wagner 5000
Ustecka komunitni nadace 35000
94 519

Finanéni prispévky mést a obci
obec Zabrusany 40 000
meéstys Hostomice 5000
meésto Ledvice 3 000
obec Probostov 1 000
statutarni mésto Liberec 2 000
meésto Kostany 2 000
mésto Duchcov 6 000
obec Bzany 5000
mésto Dubi 5000
meésto Krupka 3000
meésto Bilina 17 000
statutarni mésto Teplice 10 000
obec Bzany 1 000
mésto Hrob 2 000
obec Rtyné nad Bilinou 3 000
meésto Kostany 2 000
statutarni mésto Teplice 60 000
meésto Trmice 15 000
obec Rehlovice 2 000
obec Hrobcice 5000
meéstys Hostomice 2 000
obec Svétec 5000
obec Jenikov, Oldiichov 5000
obec H4j u Duchcova 5000
obec Probostov 5000
obec Mikulov 5000
obec Modlany 5000
221 000
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Domov diuchodci Bystrany

Adresa: Prazska 236, 417 61 Bystirany

Telefon: 417 536 062-3

Web: www.dd-bystrany.cz

E-mail: dd.bystrany@volny.cz

1CO: 63787725

DIC: CZ63787725

Bankovni spojeni: KB Teplice, ¢.4. 742050277/0100
BYSTF‘GHY Obchodni rejstrik: oddil Pr. Vlozka 661

Drzitel akreditace zdravotnich sluzeb SAK.

Drzitel certifikatu Vazka udélovaného Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti zafizenim poskytujicim
kvalitni péci klientim trpicim demenci.
®

CERTIFIKAT
VAZKA

Drzitel certifikatu Znacka kvality udélovaného Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR.

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

Udélen za péci

DOMOV DUCHODCU BYSTRANY
DOMOV PRO SENIORY
DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
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